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Presentacion delcurso

La pandemia ha puesto en primer lugar la importancia de una buena gestion y
planificacion de la comunicacion interna para todo tipo de organizaciones.

Gracias a la tecnologia, la comunicacion interna digital ayudo a las empresas
durante el confinamiento, a fortalecer comunidades digitales y a cohesionar
personas y equipos.

Sin embargo, cuando estallo la crisis, el reto de la comunicacion no pudo ser
abordado por muchos negocios y organizaciones debido a que en la mayoria de
casos, carecian de responsable de comunicacion interna.

En este curso aprenderas conceptos y proyectos basicos para conseguir una
comunicacion interna mas eficaz. Asi mismo, conoceras los pasos que debes
seguir para crear tu plan anual de comunicacion.



;{Como es el curso?

El curso te muestra paso a paso como crear un plan empezando desde cero.

Cuenta en 5 episodios la historia de Carolina. Una periodista que es seleccionada
para liderar y ejecutar el plan de comunicacion interna en una empresa del sector
alimentacion. La historia te coloca ante los esfuerzos y dificultades que afronta la

protagonista para llevar a buen término el plan anual.

Curso recomendado para ti:

« Siaun no tienes plan de comunicacion para el 2021
« Sicrees que necesitas mejorar y organizar la comunicacion en tu empresa
+ Sitienes previsto lanzar nuevos proyectos digitales en comunicacion

« Site encanta aprender e incorporar novedades a tu plan actual.

Altamente recomendado para aquellas empresas que quieran fortalecer la

confianza y avanzar en colaboracion.



Destinatarios

e Responsables y Directores deRRHH
¢ Directoresde Comunicacion, Marketing, Innovacion
e Personasrelacionadasconlaresponsabilidadde comunicar.

e Profesionalesinteresadoseneltema.

Obijetivos de la formacion

e Saber.Entenderelporqe de la gestion yplanificaciondela comunicacioninterna.
o Saberhacer. Aprender a disefar un plan anual de comunicacion interna adecuado a cada organizacion onegocio.

o Saberser. Conocer las claves para gestionar con eficacia proyectos y actividades de comunicacion interna.

Beneficios

1. Enfocarte en la gestion de la colaboracion para fortalecer la marca interna.
2. Aprenderas como elaborar y gestionar tu plan anual de comunicacion interna con eficacia.

3. Saber como implementar las 4 fases claves: investigacion, disefio del plan, ejecucion y evaluacion.

Recursos didacticos

e Mapasmentales

e Imagenes interactivas

e E-booksy guias para la accion
o Bibliografiaparaampliartemas
e Retos

o Plantillas y més...



Tu plan de estudio en 5 pasos

Paso 1 Mejorar

Modulo 1: Como mejorar la gestion de la comunicacion interna y planificarla

1.1.Episodio 1. Un fichaje que entra pisando fuerte

1.2. Lasempresas son conversaciones
1.3.;Quéeslacomunicacioninterna360°?; Por qué es importante su gestion?
1.4.ElModelodelaComunicacion efectivade Laswell

1.5 Las 5 claves que condicionan la eficacia del plan

1.6.Las4fasesdelplananualde comunicacion
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Paso 2 Analizar

Modulo 2: Analiza y conoce la realidad interna y externa del negocio
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» 21.Episodio 2. El checklist de Carolina

» 2.2. Lo primero entender el contexto del negocio
» 2.3.Elanalisisdelarealidadinterna

» 24 Laidentidad y el propésito del negocio

» 25.Elmapadeaudiencias
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2.6 Reto?2.



Paso 3 Planificar

Modulo 3: Crea un plan y prioriza proyectos
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3.1.Episodio 3.Elplanylaestrategiaentiemporécord

3.2 Los objetivos y la nueva vision compartida

3.3. Lapoliticade comunicacion
3.3.Loscanalesdigitalesylas plataformas colaborativas
34.Lasaudienciasy los mensajes claves

3.5.Elcalendarioy los proyectos basicos

3.6.Reto3,4y5



Paso 4 Evaluar

Modulo 4: Evalua y mide todo lo que hagas en comunicacion interna

4.1.Episodio4. Elbalance ylosbuenosmomentos

4.2.Obstaculosenlacomunicacioninternay comoresolverlos
4.3.Barrerasalacolaboracioninterna

4.4 Indicadores y métricas en comunicacioninterna
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Paso 5 Aprender

Modulo 5: Aprende y actualizate con buenas practicas y tendencias
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5.1.Episodio 5. Elaprendizaje desdelasbuenas practicas
5.2.Las buenas practicas
5.3. Ejemplos debuenas practicas

5.4.Tendencias en comunicacioninterna
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iApuntate!

}A'{ innovar@talentosreunidos.com

‘. +34621063439


mailto:innovar@talentosreunidos.com

