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Guia didactica del Curso

Presentacion del curso

La pandemia ha puesto en primer lugar el valor de una buena gestion y
planificacion de la comunicacion interna para todo tipo de
organizaciones.

Durante el confinamiento la comunicacion interna digital ha sido
para muchas empresas la herramienta clave para fortalecer sus
comunidades digitales y cohesionar personas y equipos.

Sin embargo, cuando estallo la crisis, el reto de la comunicacion
no pudo ser abordado por muchos negocios y organizaciones
debidoa que en la mayoria de los casos, carecian de plan o de
un responsable de comunicacioninterna.

En este curso aprenderas conceptos y proyectos basicos para
conseguir una comunicacion interna mas eficaz. Asi mismo,
conoceras los pasos que debes seguir para crear tu plan anual de
comunicacion.



:Como es el curso?

El curso te muestra paso a paso como crear un plan empezando desde cero.

Cuenta en 5 episodios la historia de Carolina, una periodista que es seleccionada
para liderar y ejecutar el plan de comunicacion interna en una empresa del sector
alimentacion.

La historia te coloca ante los esfuerzos y dificultades que afronta la protagonista
para llevar a buen término el plananual.

Curso recomendado para ti:

Si aun no tienes plan de comunicacion para el 2021
Si crees que necesitas mejorar y organizar la comunicacion en tu empresa
Si tienes previsto lanzar nuevos proyectos digitales en comunicacion

Si te encanta aprender e incorporar novedades a tu plan actual.

Altamente recomendado para aquellas empresas que quieran fortalecer la
confianza y avanzar en colaboracion



Destinatarios

o Responsables y Directores de RRHH
« Directoresde Comunicacion, Marketing, Innovacion

e Profesionalesinteresadosen el tema.

Objetivos de la formacion

- Saber. Entenderel porquéde la gestion y de un plan de comunicacion interna.

- Saber hacer. Aprender a disenar un plan anual de comunicacioninterna
adecuado a cada organizacion o negocio.

- Saber ser. Conocer las claves para gestionar con eficacia proyectos y
actividades de comunicacion interna.

Beneficios

1. Enfocarte en la gestion de la colaboracion para fortalecer la marca interna.

2. Aprenderas como elaborary gestionar tu plan anual de comunicacioninterna
con eficacia.

3. Saber como implementar las 4 fases claves: investigacion, diseno del plan,
ejecucion y evaluacion.



Programa

Modulo 1: La gestion de la comunicacion interna

En este tema hacemos una introduccion a las conversaciones internas que se
desarrollan en la organizacion. Explica en qué consiste la gestion de la comunicacion
interna 360° y qué hacer antes de planificar

Modulo 2: Analiza y conoce la realidad interna y externa del negocio

En esta etapa comienza el trabajo de analisis. Es el periodo de documentacion y sera
fundamental que obtengas la implicacion de los lideres, en cuanto a las facilidades de
acceso a la informacion, y asi realizar diagnosticos acertados.

Modulo 3: La planificacion

En este modulo comenzaras a planificar tu propio plan para solucionar todos los
problemas que hayas detectado después de analizar tu realidad interna. Lo ideal es
partir de un brainstorming con el equipo que te esta apoyando en el plan.

Modulo 4: La ejecucion y la evaluacion continua

En esta etapa comenzaras a implementar los proyectos basicos y a medir resultados.
Para ello aprenderas a trabajar desde un calendario con la implicacion de lideres y
actores claves.

Modulo 5: La evaluacion del plan

Es la fase de la auditoria final, de las métricas y de los indicadores. En esta etapa
aprenderas la importancia de contar con un sistema de seguimiento propio para medir
el impacto de tus acciones. Debes asegurarte de que todo esta funcionando como
esperas

Modulo 6: Fase de aprendizaje

Es la fase de aprendizaje expresado en las lecciones que son Unicas dependiendo de
las experiencias y de las limitaciones propias de la cultura de tu negocio. Asi mismo,
conoceras las tendencias y buenas practicas en Cl



Tutores del curso

Lelia Zapata

Master en Comunicaciéon Organizacional. PHD por la
UCM con tesis doctoral en Comunicacién Interna. CEO de
Talentos Reunidos. Acreditada como profesora por la
ANECA y con experiencia en PYMES en el area de
comunicacion, RRHH, Formacién y como docente en |la
Universidad Espafola. Ha participado en proyectos de
I+D. Sigue las tendencias de la Comunicacidén Interna
desde los 90.

Comunicador social, Master en comunicacion
institucional y especialista en marketing. También
HCMBOK® Certified Professional (Gestion del cambio)
y PDA® Analyst. Ha participado en proyectos de
consultoria con alcance en Colombia, Argentina, Brasil,
Perq, Ecuador, Guatemala, El Salvador, Republica
Dominicana, Venezuela, Estados Unidos, Chile,
Uruguay, Paraguay, Bolivia, México, Panama y Costa
Rica.



Recursos didacticos

Mapas mentales

« Imagenes interactivas

o E-books y Guias practicas
o Juegos

« Bibliografia ywebgrafia

« Retos

« Plantillas y mas...

Metodologia

El aprendizaje basado en retos (ABR) es una metodologia activa en la que los
participantes de la formacion toman las riendas de su aprendizaje con una actitud
critica y reflexiva.

Con el aprendizaje por retos los alumnos parten de un problema real o de un desafio
que tengan en su realidad laboral. Desde el analisis de su realidad, los alumnos
intentan buscar la solucion a un problema de su entorno.

Con esta metodologia se aprende haciendo y en contacto con la realidad.



Sistema de evaluacion

Los alumnos interesados en obtener el diploma del curso tendran que realizar:

- 8retos: Los retos consisten en un conjunto de 8 actividades que las realizara
el alumno aplicando los conceptos a su realidad laboral. El participante
dispondra de una pizarra digital donde podra colgar sus trabajos practicos y
recibir feedback de los tutores.

- Foros: Participar e interactuar en foros. Se crearan espacios de debate donde
los alumnos podran aportar sus impresiones y opiniones sobre temas de
interes

- Tutorias: El participante podra solicitar apoyo al tutor tantas veces como le
haga falta. Podra escribir sus consultas a cursos@talentosreunidos.com

- Gamificacion un examen a modo de juego sobre las tematicas del curso

- Test final de comprension de contenidos.


mailto:cursos@talentosreunidos.com

Disena tu plan anual en 4 semanas

CALENDARIO DEL CURSO

1* SEMANA: Fase de Inicio

Dia 1: Sesion 1
Dia 2: Revision de Retos

22 SEMANA: Fase de Analisis

Dia 1: Sesion 2
Dia 2: Revision de Retos y dudas

32 SEMANA: Fase de Planificacion

Dia 1: Sesion 3
Dia 2: Revision de Retos y dudas

4* SEMANA: Fase de Evaluacion

Dia 1: Sesion 4
Dia 2: Revision del Proyecto Final



Tu plan de estudio en 6 pasos

1 semana: Fase de inicio
Paso 1 Mejorar

Modulo 1: La gestion de la comunicacion interna

En este tema hacemos una introduccion a las conversaciones internas que se
desarrollan en la organizacion. Explicaremos en qué consiste la gestion de la
comunicacion interna 360° y qué debes hacer antes de planificar.

Episodio 1: Un fichaje que pisa fuerte
Mejorar las conversaciones en tiempos de confinamiento
La Comunicacion efectiva en el trabajo

i Por qué planificar la comunicacion interna360°?

EMPIEZA EL PLAN ANUAL

:Qué hacer antes de planificar?
Las 4 fases del plan anual de comunicacioninterna
Resumen Moédulo 1

Reto



2% semana: Fase de analisis
Paso 2 Analizar

Modulo 2: Analiza y conoce la realidad interna y externa del negocio

En esta etapa comenzaras el trabajo de analisis. Es el periodo de documentacion, sera
fundamental que obtengas la implicacion de los lideres, en cuanto a las facilidades de
acceso a la informacion, a fin de que realices diagnosticos acertados.

Episodio 2: El check list de Carolina

Analizar para entender el contexto delnegocio

Elanalisis de la realidadinterna

Resumen Modulo 2

Reto 2



3% semana: Fase de planificacion
Paso 3 Planificar

Modulo 3: La planificacion

En este modulo comenzaras a planificar tu propio plan para solucionar todos los
problemas que hayas detectado después de analizar tu realidad interna. Lo ideal es
partir de un brainstorming con el equipo que te esta apoyando en el plan.

Episodio 3:Elplany laestrategia en tiempo récord

Planificar y formular los objetivos

La importancia del proposito del negocio

El mapa de audiencias

Los mensajes claves

La politica de comunicacion

Los canales digitales y las plataformas colaborativas

Resumen Modulo 3

Reto 3



4? semana: Fase de ejecucion
Paso 4 Ejecutar

Modulo 4: La ejecucion y la evaluacion continua

En esta etapa comenzaras a implementar los proyectos basicos y a medir resultados.
Para ello aprenderas a trabajar desde un calendario con la implicacion de lideres y
actores claves.

Episodio 4: Las primeras métricas y los buenos momentos

Ejecutar con un calendario los proyectos basicos

Tus aliados: lideres y redes de colaboradores internos

Resumen Modulo 4

Retos 4,5y 6



52 Semana: Fase de
evaluacion Paso 5 Evaluar

Modulo 5: La evaluacion del plan

Es la fase de la auditoria final, de las métricas y de los indicadores. En esta etapa
aprenderas la importancia de contar con un sistema de seguimiento propio para medir
el impacto de tus acciones. Debes asegurarte de que todo esta funcionando como
esperas

Episodio 5: Las primeras evaluaciones de Cristina

Evaluar. Supera las barreras que encontraras al evaluar tu comunicacion

La escucha en Comunicacion Interna

;Qué es, para qué y qué evaluar?

:Cuando evaluar y como evaluar?

Indicadores y métricas en comunicacion interna

Ejemplos de indicadores

Retos 7y 8



6° Semana: Fase de aprendizaje

Modulo 6: Fase de aprendizaje

Es la fase de aprendizaje expresado en las lecciones que son Unicas dependiendo de
las experiencias y de las limitaciones propias de la cultura de tu negocio. Asi mismo,
conoceras las tendencias y buenas practicas en Cl

Aprender. Buenas practicas en comunicacion interna
Ejemplos de buenas practicas
Tendenciasencomunicacioninterna

Resumen Modulo 6



jjuega y descubre cuanto sabes!

Juego: ;Cuanto sabes de emociones?
Juego: ;Cuanto has aprendido del plan de CI?

Plantilla de Plan de CI

Proyecto final: Tu plan anual Cl

Plantilla de Cronograma
Plantilla ppt Plan de CI

Otras plantillas dtiles. Plantillas adicionales

Ampliar informacion

Bibliografia y webgrafia

Evaluacion final tipo test si deseas certificado
opcional
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iApuntate!

}A" cursos@talentosreunidos.com

‘. +34 62106 3439
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