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GUIA DIDACTICA
DEL CURSO

PRESENTACION DEL CURSO

La COVID 19 acelero el uso de las
tecnologias de la informacion
impactando en la forma de
relacionarnos y comunicar.
Ahora, gracias a la tecnologia, la
comunicacion interna digital es
clave para fortalecer
comunidades digitales y
cohesionar personas y equipos.

Este curso trata sobre los pasos y la estrategia
para elaborar y gestionar tu plan de
comunicacion interna digital en el marco de
agilidad Kanban. Explica la metodologia de los 3
pasos: implicar en la urgencia del cambio,
inspirar el cambio cultural y conectar con el
proposito.

La agilidad en kanban aplicada al Plan de
Comunicacion Interna ayuda a garantizar el
flujo de la entrega de proyectos, a eliminar
cuellos de botella y a mejorar la colaboraciéon y
productividad.




cComo es el curso?

El curso te muestra los pasos que debes dar para crear un plan
operativo de comunicacion interna en un entorno de cambio:
diagndstico, implicacion, gestion cultural y  conexidn con las
audiencias internas.

Se trata de un curso practico con foco en el uso del marco agil
Kanban, con retosy plantillas para pasar a la accion.

Curso recomendado para ti:

e Si quieres trabajar un plan operativo de comunicacion interna y estas
pensando abordarlo dede la agilidad.

e Si estas dispuesto a organizar los proyectos anuales de Cl de tu
empresa con una metodologia simple de 3 pasos.

e Sj tienes previsto empezar a usar marcos agiles para promover un
cambio cultural y mejorar la conexion con el propésito.



Destinatarios

e Responsablesy Directores de RRHH.
e Directores de Comunicacion, Marketing e Innovacion.
e Profesionales interesados en la comunicacién interna y agilidad

Objetivos de la formacion

e Saber. Entender los desafios de la nueva realidad: gestion del cambio,
cultura de bienestar y comunicacion creativa.

e Saber hacer. Aprender a crear e implementar un plan operativo agil de
comunicacion interna de forma participativa con Kanban.

e Saber ser. Conocer las claves para gestionar con impacto proyectos
urgentes a corto plazo.

Beneficios

e Crearas tu propio plan operativo de forma agil en 3 fases:
Implicar en el cambio, inspirar una cultura de cambio y comunicar
con creatividad.

 |dentificar las claves de la agilidad para agendar proyectos y
conversaciones significativas.

e Organizar la comunicacion a corto plazo: 6 meses - 1afio.



Datos del curso

Denominacidon curso: Como elaborar un plan operativo agil de
comunicacion interna con Kanban

Modalidad formativa: Formacién online.

Horas formacion: 45 horas.

Objetivo de la accion formativa: Dar respuesta a los desafios de la nueva
realidad con respuestas centradas en la gestion del cambio, cultura flexible
y en la comunicacion interna, con el fin de fortalecer la colaboracion en
marco de Kanban.

Contenido de la accion formativa:
e Mddulos 6
e Actividades vy ejercicios de comprension en cada leccién

e Testfinal
e Juegos

Formacion online

Duracion del curso online: 1 mes.

Horario disponible de atencion a la plataforma: lunes a viernes de 09:00
a18:30 horas.

Datos acceso plataforma: https;//talentosreunidos.com/academia


https://talentosreunidos.com/academia

Programa
%

Tema1 Agilidad y creatividad en la planificacion

El desarrollo tecnoldgico sigue cambiando el panorama empresarial. El mercado esta en
constante cambio y las empresas tienen que ser capaces de reaccionar con un enfoque
agil desde un plan, para adaptarse con eficacia y productividad.

Tema 2 El plan Operativo agil enCl

El mercado esta en constante cambio y los planes operativos gestionados en el marco
kanban son una excelente herramienta de gestion que generan equipos alineados,
transparencia, y mejora continua a corto plazo.

Tema 3 Implicados Clave y el sentido de urgencia

En este tema hacemos una introduccion a la gestidon del cambio, a los implicados claves
que seran los agentes del cambio. Nos ponemos en contexto para comenzar a trabajar
en equipo y para crear sentido de urgencia con el fin de que los colaboradores se
involucren en el cambio.

Tema 4 Inspirar el cambio cultural

En esta etapa comienza el trabajo de analisis cultural. LCOomo somos? ien qué debemos
evolucionar? La culturas de las organizaciones necesitan adaptarse a los nuevos estilos
de trabajo hibridos para gestionar el talento. Para inspirar en el cambio la empresa tendra
que promover la escucha, el reconocimiento, el bienestar integral.

Tema 5 La conexion con el propésito

En este modulo comenzaras a planificar tu propio plan operativo con Kanban, para
solucionar los retos mas importantes del aio con los proyectos basicos. En tu estrategia
de comunicacion daras a conocer el por qué de tu organizacidn para dar sentido e
impulso al trabajo de cada uno de los colaboradores.

Tema 6 Revision de la entrega de servicio Ci

Siguiendo el marco de agilidad Kanban, entregamos los resultados del plan, con las métricas
debidas. Lo hacemos en la reunion de entrega de servicios, comprobaremos a través de una
auditoria de comunicacion interna si se han cumplido las expectativas del plan operativo
mediante los indicadores y las métricas obtenidas.



Tutora del
curso

Nombre: Lelia Zapata Palacios

Email: leliazapata@talentosreunidos.com
Teléfono: 91680 548 209

Tipo de tutoria: correo electrénico, pizarra colaborativa, foros del curso
Direccion: Villablanca 85 Localidad: Madrid Cédigo Postal: 28032
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/leliazapata/

Web: https://www.talentosreunidos.com/

Mas de 20 anos de experiencia empresarial y docente.
Formadora Ocupacional. Master en Comunicacion Organizacional. Técnica
en RRPP. PHD por la Universidad Complutense de Madrid con tesis

doctoral en Comunicacion Interna.

Acreditada como profesora por la ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion)

Cursos de especializacion: Planes de formacion en la empresa y
Metodologia didactica, E-teacher, Consultora Digital.

Experiencia en PYMES en el area de comunicaciéon, RRHH, Formacién,
Marketing y como docente en la Universidades Europea de Madrid,

Complutense y Nebrija Espanola. Ha participado en proyectos de +D.

Sigue las tendencias de la Comunicacién Interna desde los 90.
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Recursos del curso
b—

* Preguntas del curso plan operativo de comunicacién interna

* 6 Retos

e Proyecto final: Crea y redacta tu plan operativo de comunicacion
interna con kanban

* Forosy chatdel curso

* Mapas mentales, imagenes interactivas.

e Actividades gamificadas para consolidar conocimientos.

e Guia rapida para redactar tu plan operativo de comunicacion
interna

* Método para Gestionar la Comunicacion Interna COMUNICA

¢ Plantillas

e Certificado final de aprovechamiento del curso

e Bibliografiay Webgrafia



Metodologia

El aprendizaje basado en retos (ABR) es una metodologia activa en la que los
participantes de la formacion toman las riendas de su aprendizaje con una actitud

critica y reflexiva.

Con el aprendizaje por retos los alumnos parten de un problema real o de un
desafio que tengan en su rutina laboral. Analizan el problema, sus consecuencias y

las alternativas de solucion.

De esta manera, los alumnos se preparan para la toma de decisiones estratégicas

a través de la practica de situaciones reales..

Sistema de evaluacion

Los alumnos interesados en obtener el diploma del curso tendran que realizar:

e 6retos: Los retos consisten en un conjunto de actividades que las realizara el

alumno aplicando los conceptos de cada tema a su realidad laboral.

e Interactuar en la pizarra digital. El participante dispondra de una pizarra
digital donde podra colgar sus trabajos practicos (retos y proyecto final) y

recibir feedback.

e Participar en foros: El participante podra preguntar e interactuar en foros,

con el fin de aprender de otros y aportar sus impresiones y opiniones.

e Tutorias: El participante podra solicitar apoyo al tutor tantas veces como le

haga falta. Asi mismo, podra escribir  sus consultas
cursos@talentosreunidos.com

e Gamificacion un examen a modo de juego sobre las tematicas del curso

Evaluacion. Los conocimientos se evaluan a partir de juegos y de un Test tipo
cuestionario sobre la comprensidon de fases y conceptos. Asi mismo, el

aprendizaje se mide a partir del desarrollo de retos y de un proyecto final.
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Disena tu plan operativo agil CI

- Calendario de webinars

CALENDARIO DE WEBINARS

Tutorias personalizadas.

Los dias, fechas y horario de los 6 Webinars se comunican en

cada convocatoria.

TEMA 1

® Sesion de trabajo.
® Reto 1 y dudas Sesiones

Grupales.

TEMA 3

® Sesion de trabajo.

* Reto 3 y dudas. Sesiones
grupales.

000000000
TEMA 5

® Sesion de trabajo

® Reto 5 y dudas Sesiones
grupales

000000000
TEMA 2

* Sesion de trabajo.
® Reto 2 y dudas Sesiones

Grupales.

0000000 0O0
TEMA 4
* Sesion de trabajo.

* Reto 4 y dudas Sesiones
grupales

TEMA 6

® Sesion de trabajo.

®* Reto 6 y dudas Sesiones

grupales
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PROGRAMA DE FORMACION

Tema 1: Agilidad y creatividad en la planificaciéon

o La comunicacién interna 360° en tiempos de incertidumbre

o El plan de comunicacion interna. Tipos

o Estructura del plan operativo de comunicacion interna

o Gestidon de la incertidumbre con proyectos agiles

o La agilidad, una eleccidén oportuna para la CI

o Técnicas de creatividad para marcos de trabajo agil

o Planificacion y creatividad con el modelo Canvas

o Reto 1. Creatividad con el modelo Canvas: el plan de trabajo
(plantilla)

12



PROGRAMA DE FORMACION

Tema 2: Disena tu plan operativo agil

o El Plan Operativo Agil de comunicacién interna: qué es,
importancia

o Elementos a considerar en el POCI Agil

o La planificacion agil en Cl: los recursos

o Marco KANBAN para trabajar sin estrés

o Principios y practicas kanban aplicados a la ClI

o Plataformas para el trabajo remoto y equipos hibridos con
Kanban

o Kanban cémo implementarlo en tu Plan Operativo Agil de ClI

o Reto 2: Disefia tu POCI Agil con Kanban

13



Tema 3: Implicados claves y el sentido de
urgencia

e | a comunicacion interna clave en la transformacion digital
e Elroly laimplicacion de los lideres

e Tus aliados: la red de colaboradores internos

e Trabajo Colaborativo y equipos hibridos

e Reuniones creativas para entornos colaborativos

e (Eldiagndstico previo al cambio? El plan de trabajo

e Reto 3: Los implicados en el cambio (incluye plantilla)
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Tema 4: Inspirar la cultura de cambio

Cultura concepto: tipos

Hacia una cultura de bienestar y colaboracion

La politica de comunicacién

Conversaciones en las empresas

Los espacios de escucha

Auditoria Cl agil ¢Cémo identifico la cultura de mi
empresa?

Reto 4: Inspira el cambio cultural con un diagndstico de la
Nueva Realidad (Caso Episodio 2 - Plantilla)
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Tema 5: Conectar y apostar por una comunicacion
creativa

e L os objetivos de comunicacion interna

¢ Inspira con el propdsito

e Elmapa de audiencias

e L os mensajes clave

e Los canales digitales y las plataformas colaborativas

e Implementa tu proyecto clave de CI

e Reto 5: Método COMUNICA conecta con la creatividad y la

colaboracién (Caso Episodio 3 - Plantilla)
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Tema 6: Revision de la entrega de servicio Cl

e [ a Revisidon de la entrega del servicio Kanban
(Service Delivery Review)

e Auditoria de CI: Las métricas

e Reto 6: AUDITA tu plan Operativo Agil Cl (Plantilla)

17



iIJUEGA Y DESCUBRE
CUANTO SABES!

EVALUACION FINAL

TIPO TEST
FUNDAE PROYECTO FINAL:
TU PLAN OPERATIVO CI
CON KANBAN

Plantilla de cronograma

Otras plantillas utiles

AMPLIAR
INFORMACION

Bibliografia y webgrafia
18
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PREGUNTA TUS DUDAS

cursos@talentosreunidos.com

@ +34 62106 34 39

Estaremos encantados de orientarte

IMUCHAS GRACIAS!

19



